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AL-KO produktdata enligt forordning (EU) 2023/2854

Som tillverkare av uppkopplade produkter ar AL-KO Gerate GmbH ("AL-KO”) skyldigt att sdkerstalla transparens
om hur dessa produkter genererar data om sin anvandning och prestanda, och hur vara kunder kan fa tillgang till
dessa data eller dela dem med tredje part, i enlighet med dataskyddsférordningen (EU-férordning 2023/2854).
Uppkopplade produkter eller relaterade tjanster genererar data under anvandningen. Foljande avsnitt informerar
om de data som genereras i samband med produkten eller den relaterade tjansten och hur produktdata kan nas.

Datagenerering

AL-KO erbjuder en rad uppkopplade produkter inom olika produktkategorier. Den data som genereras beror pa
den specifika produkten i fraga och datamangden beror pa de faktiska anvandningsménstren. Endast radata
eller forbehandlad data som AL-KO har tillganglig kommer att inkluderas. Mycket berikade data och
innehallsdata omfattas inte. De tillgangliga data kan grupperas i féljande datamangder. For information om vilka
data som ar tillgangliga for en specifik produktkategori, se avsnittet Produktdatasammanfattning.

+ Data om enhetsattribut
Data som innehaller enhetsinformation sdsom enhetsidentifierare, enhetsmodell, serienummer och artikelnummer
samt aktuella firmwareversioner.
*  Enhetsinstaliningsdata
Data som innehéller information om enhetsinstallningar, sdsom férdrdjning efter regn eller klippningsfonster.
«  Enhetsstatus och sensordata
Data som innehaller information om enhetens status, sasom dess driftslage, samt data som detekteras av
enhetens sensorer, sasom regn, stoétfangare, slingsignal, motorrorelse etc.
*  Enhetsanslutningsdata
Data som innehaller information om anslutningsstatus och signalstyrka.
+ Platsdata
Data som innehaller information om en enhets eller tradgards plats.

Eftersom tillgéngliga data skiljer sig 4t mellan produktkategorier och mellan produkter inom en kategori ar det inte
mojligt att narmare specificera vilka specifika datapunkter som genereras. Nar du far tillgang till data kommer alla
tillgangliga radata eller forbehandlade data om produkten att goras tillgangliga.

Dataplacering
Data som genereras av AL-KO-anslutna produkter kan antingen lagras pa enheten (lagring pa enheten) eller pa
en fjarrserver (lagring pa fjarrserver). | det senare fallet lagras data pa en server i EU.

Datavolym
Datamangden varierar beroende pa anvandningen av de produkter som ar anslutna till tjansten, med datavolymer
pa upp till 1 MB pr. dag.
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Datatillgang

Anvandaren kan begara atkomst till, hamtning och radering av anvandargenererade produktdata som lagras pa
enheten nar produkten servas hos en AL-KO-serviceagent. Kontakta din AL-KO-serviceagent for mer information.
Atkomst till, hdmtning och radering av anvandargenererade produktdata som lagras pa en fjarrserver kan begéras
av anvandaren via AL-KO Smart Cloud API. Anvand formularet i AL-KO InTouch-appen for att begara atkomst till
AL-KO Smart Cloud API.

Sammanfattning av produktdata
Sammanfattning av produktdata Produkterna som anges nedan kan, nar de anvands, generera data kontinuerligt

och i realtid enligt nedan. Den faktiska datamangden som genereras beror pa produktens specifika anvandning.

Data som lagras pa enheten

Dataset Produkt Dataformat | Datalagring Lagring Atkomst
Attribut Robolinho, json/ Lokal Produktens Display, InTouch BLE.
Data laddare, binar livslangd Wifi-AP-lage

grasklippare,
batteri, traktor

Installningsdata Robolinho, json/ Lokal Fram till Display, InTouch BLE.
laddare binar fabriksater- Wifi-AP-lage
stallning
Status och Robolinho, json/ Lokal Tills vila Display, InTouch BLE.
sensordata laddare, binar Wifi-AP-lage

grasklippare,
batteri, traktor
Avslutningsdata | Robolinho, json/ Lokal Tills vila Display, InTouch BLE.
laddare, binar Wifi-AP-lage
grasklippare,
batteri, traktor
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Dataset Produkt Dataformat | Datalagring Lagring Atkomst

Attribut Robolinho, json/ Fjarrserver Obegransad | AL-KO InTouch, AL-KO

Data laddare, binar Service Dashboard,
grasklippare, AL-KO Smart Cloud API
batteri, traktor

Installningsdata Robolinho, json/ Fjarrserver Obegransad | AL-KO InTouch, AL-KO
laddare binar Service Dashboard,

AL-KO Smart Cloud API

Status och Robolinho, json/ Fjarrserver Obegransad | AL-KO InTouch, AL-KO

sensordata laddare, binar Service Dashboard,
grasklippare, AL-KO Smart Cloud API
batteri, traktor

Avslutningsdata | Robolinho, json/ Fjarrserver Obegransad | AL-KO InTouch, AL-KO
laddare, binar Service Dashboard,

grasklippare,

batteri, traktor

AL-KO Smart Cloud API

Relaterade tjanster Datasammanfattning
Relaterade tjanster som listas nedan kan, nar de anvands, generera data kontinuerligt och i realtid som anges
nedan. De faktiska data som genereras beror pa den specifika anvandningen av den relaterade tjansten

Dataset Tjanst Dataformat Datalagring Lagring Atkomst
Platsdata AL-KO json/ Fjarrserver Fram til kontot | AL-KO Smart
(vid anvandning InTouch binar aterkallande Cloud API

av klippning

rekommendationer

funktion)

Ratt att dverklaga
Om du anser att dina réattigheter enligt férordning (EU) 2023/2854 har krankts har du ratt att Idmna in ett
klagomal till den behdriga myndighet som ansvarar for tillsynen av efterlevnaden av férordning (EU) 2023/2854.
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Allmanna villkor

For att begara atkomst till dina egna anslutna produktdata maste du forst godkanna villkoren i avtalet om
dataatkomst.

Atkomstrattigheter och begransningar fér AL-KO:s och anvandarnas anvandning av data bifogas som bilaga.

Datainnehavare
AL-KO Gerate GmbH, Ichenhauser Stral’e 14, 89359 Kotz, Tyskland
Om du har nagra fragor, vanligen kontakta www.alko-garden.de, dar du hittar relevant kontaktinformation.

Bilaga
Anvandning och delning av data av den registeransvarige (AL-KO)

Overenskommen anvandning av icke-personuppgifter av den registeransvarige

Datainnehavaren férbinder sig att anvanda icke-personliga uppgifter endast for de andamal som éverenskommits
med anvandaren enligt foljande:

(a) utfora avtal med anvandaren eller aktiviteter relaterade till sadant avtal,

(b) tillhandahalla support, garanti eller liknande tjanster eller for att bedéma anvandarens, datainnehavarens eller
tredje parts ansprak (t.ex. avseende produktfel) relaterade till produkten eller relaterade tjanster;

(d) forbattra funktionen hos alla produkter eller relaterade tjanster som erbjuds av datainnehavaren;

(e) utveckla nya produkter eller tjanster, inklusive l6sningar for artificiell intelligens (Al), av datainnehavaren, av
tredje part som agerar pa datainnehavarens vagnar (dvs. dar datainnehavaren beslutar vilka uppgifter som ska
anfortros sadana parter och vilka férdelar som ska dras av detta), i samarbete med andra parter eller genom
specialbolag (t.ex. joint ventures);

(f) aggregera dessa uppgifter med andra uppgifter eller skapa harledda uppgifter, for alla lagliga andamal,
inklusive i syfte att salja eller pa annat satt géra sadana aggregerade eller harledda uppgifter tillgangliga for tredje
part, forutsatt att sddana uppgifter inte gor det mojligt att identifiera specifika uppgifter som overfors till
uppgiftsinnehavaren fran den anslutna produkten eller gér det méjligt for en tredje part att harleda dessa uppgifter
fran uppgiftsuppséattningen.

Anvandningen av uppgifterna fér ovanstaende dndamal ar ndédvandig for att anvandaren ska kunna utnyttja
produkten och den relaterade tjansten fullt ut, till exempel nar det géller underhall, diagnostik och reparation, samt
tillhandahallande av automatisering, smarta hemdvervakningstjanster och funktioner i produkten. Vissa
produktfunktioner kraver att uppgiftsinnehavaren lagrar uppgifter for att funktionen ska vara tillganglig.

Anvandning av data av anvandaren

Tillaten anvandning och delning av data

Anvandaren far anvanda de uppgifter som tillhandahalls av uppgiftsinnehavaren pa begaran for alla lagliga
andamal och/eller fritt dela uppgifterna med forbehall fér nedanstaende begransningar. Obehérig anvandning och
delning av data
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Anvandaren far inte:

(a) anvanda uppgifterna for att utveckla en ansluten produkt som konkurrerar med produkten, eller dela
uppgifterna med en tredje part i det;

(b) anvanda Data for att fa insikter om den ekonomiska situationen, tillgangarna och produktionsmetoderna hos
Produkttillverkaren eller, i tilldampliga fall, Datainnehavaren;

(c) anvanda tvangsmedel for att fa tillgang till data eller, for detta andamal, missbruka luckor i datainnehavarens
tekniska infrastruktur som ar utformad fér att skydda data;

(d) dela uppgifterna med en tredje part som anses vara en gatekeeper enligt artikel 3 i férordning (EU) 2022/1925,
(e) anvanda de uppgifter de erhaller fér andamal som strider mot EU-ratten eller tillamplig nationell lagstiftning.
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